АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _________

«___» ____________ 2012 года 






г. Иркутск

Общество с ограниченной ответственностью «Анастасия», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Директора Е.А.Картавых, действующей на основании Устава, и __________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с одной стороны, в лице _____________________________________ _____________________, действующего(ей) на основании ___________________________, с другой стороны, в дальнейшем именуемые вместе как «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

По настоящему договору Принципал поручает, а Агент берет на себя обязательство совершать от своего имени, но за счет Принципала продажу услуг гостиничного комплекса «Анастасия», расположенного по адресу: Иркутская обл., Иркутский район, пос. Никола, ул. Ангарская, 8 (далее - Гостиница), а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за выполнение этого поручения.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Принципал обязан:

• удовлетворять заявки Агента на предоставление гостиничных услуг, указанных в Приложениях к настоящему договору, своевременно обеспечить выполнение заказа при наличии возможности предоставления услуг;

• обеспечить соответствие уровня обслуживания клиентов поданной заявке и условиям настоящего договора и в соответствии с Приложениями к настоящему договору, которые являются его неотъемлемой частью;

• обеспечить соответствие предоставляемых гостиничных услуг предъявляемым санитарным и эстетическим требованиям;

• обеспечить безопасность клиентов и сохранность их личных вещей, а также отвечает за утрату, недостачу или повреждение их вещей, внесенных в гостиницу (вверенных работникам гостиницы, либо вещей, помещенных в гостиничном номере или ином предназначенном для этого месте), за исключением денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг и других драгоценных вещей (статья 925 Гражданского кодекса РФ).

2.2. Не позднее, чем за 15 дней до прибытия клиентов Агент обязан направлять Принципалу заявку(и) на обслуживание с подробным описанием необходимых услуг, датами заездов, количеством человек и формой оплаты. Заявка направляется Принципалу лицом, уполномоченным на то Агентом посредством факсимильной связи или электронной почтой.

2.3.В обязанности Принципала при проживании клиентов Агента в Гостинице входит

обеспечение клиентов следующими видами бесплатных услуг:

• вызов скорой помощи;

• пользование медицинской аптечкой:

• доставка в номер корреспонденции по ее получению;

• побудка к определенному времени;

• предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов.

2.4.В случае обнаружения забытых вещей Принципал принимает меры к возврату их владельцам, сообщая об этом Агенту.

2.5.Агент имеет право контролировать качество и своевременность оказываемых услуг.

2.6. Агент не имеет права направлять Принципалу клиентов без предварительного согласования с Принципалом и получения письменного подтверждения от Принципала.

2.7. Агент обязуется в случае неоплаты клиентом Агента дополнительных платных услуг Принципала способствовать их оплате.

2.8. Расчетный час в гостиничном комплексе «Анастасия» — 12:00 часов. Принципал

допускает размещение клиентов до расчетного часа (с 00:00 до 12:00 часов местного времени) при условии наличия номеров. За это время плата не взимается. 
При гарантированном раннем заезде до расчетного часа (с 00:00 до 12:00 часов местного времени) осуществляется бронирование номеров и взимается оплата в размере 50% стоимости номеров в сутки, завтрак не входит в стоимость бронирования гарантированного раннего заезда.

При гарантированном раннем заезде в период с 1 июля по 31 августа осуществляется бронирование номеров и взимается оплата в размере 100% стоимости номеров в сутки, завтрак входит в стоимость бронирования гарантированного раннего заезда. 

При освобождении номеров в расчетный час 12:00, администрация гостиницы оставляет за собой право осуществить заселение клиентов в 15:00 по местному времени.

Стоимость продления проживания после расчетного часа (12:00 часов по местному времени, после 1-х суток проживания) 

– до 18:00 текущих суток - почасовая оплата (1/24 от стоимости номера в сутки) за каждый час; 

- до 24:00 текущих суток - 50% стоимости номера в сутки, 

- после 24:00 до 12:00 следующего дня — 100% стоимости номера в сутки.
2.9. При осуществлении бронирования номерного фонда в количестве более 5 номеров в период с 1 июня по 30 сентября взимается плата в размере 25% стоимости проживания в сутки. Оплата за бронирование проживания вносится на расчетный счет или в кассу Исполнителя согласно выставленному счету. Подтверждение бронирования осуществляется после поступления денег на расчетный счет или в кассу Исполнителя.

Размер оплаты за бронирование зачитывается в стоимость проживания при оказании услуг согласно заявке.

В случае аннуляции заявки на бронирование номеров (полностью или частично) размер оплаты за бронирование Заказчику не возвращается. Компенсация за аннуляцию в сроки, установленные в п.4.1., рассчитывается дополнительно.

3. ПЛАТЕЖИ И РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ
3.1. Агентское вознаграждение на услугу проживания Агента по настоящему договору равно разнице между ценами брутто и нетто, закрепляется в Приложении № 1, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора. Под ценой брутто понимаются открытые тарифы на услуги. Агентское вознаграждение на дополнительные услуги закрепляется в Приложении № 2, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.
3.2. Расчеты по договору и выплата вознаграждения осуществляются в следующем порядке: 

- за 15 дней до заезда клиентов Принципал направляет Агенту счет (по факсу или эл. почтой) за предоставляемое обслуживание по ценам брутто, указанным в Приложениях  к  настоящему договору;

- Агент производит оплату по счетам Принципала в размере 100% в течение 3-х банковских дней с момента получения счета, но не позднее, чем до прибытия клиентов.  Агентское вознаграждение выплачивается Агенту после подписания Отчета агента и выставления счета на агентское вознаграждение или учитывается в дальнейших взаиморасчетах.
- Фактом оплаты считается момент поступления денег на счет Принципала.
3.2.3. В случае увеличения объема заказанных и предоставленных услуг Принципал отражает стоимость фактически оказанных услуг в дополнительном счете и Актах выполненных работ (если иное не было оговорено на момент оформления заказа на обслуживание).  Агентское вознаграждение на сумму дополнительно оказанных услуг по факту рассчитывается на основании Приложений к настоящему договору.

3.2.4. Агент производит оплату дополнительно оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения отчетных документов (дополнительных счетов и актов выполненных работ).
3.2.5. В случае если клиент, заказав обслуживание через Агента, предпочитает оплачивать обслуживание на месте, то он оплачивает забронированное обслуживание Принципалу по открытым тарифам, в этом случае размер агентского вознаграждения, указанный в Приложениях, выплачивается Принципалом Агенту или учитывается при дальнейших взаиморасчетах; 

3.3. За нарушение сроков оплаты Агент уплачивает Принципалу пени в размере 1% от суммы задолженности за каждый день просрочки исполнения обязательств, но не более 10% от суммы задолженности.

3.4. По итогам работы за месяц Агент до 10-го числа месяца следующего за отчетным направляет Принципалу агентский отчет, по итогам работы за квартал - акт сверки взаиморасчетов, на основании которых стороны производят сверку платежей и взаиморасчеты. 

3.5. При взаиморасчетах учитываются суммы, полученные Принципалом за позднюю аннуляцию и неявку клиентов. 

3.6. Принципал вправе в одностороннем порядке изменить цены на услуги (в том числе в отношении НДС), о чем обязан уведомить Агента не менее чем за 15 дней до даты предполагаемого введения новых цен. Заявленное обслуживание, подтвержденное Принципалом до момента уведомления Агента об изменении цен, оплачивается по ценам, действовавшим на момент подтверждения Принципалом заявки.

4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Настоящий договор устанавливает следующую ответственность Агента за аннуляцию заезда клиентов, сокращение количества номеров, изменение дат обслуживания в зависимости от количества дней до даты заезда: 

- при аннуляции, сокращении количества номеров, изменение дат по заранее подтвержденному гостиничному обслуживанию индивидуальных туристов (до 3 номеров) Агент выплачивает Принципалу компенсацию в размере:

от 7 до 5 суток - 25% стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

от 5 до 3 суток - 50% стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

от 3 до 1 суток - 75 % стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

менее 24 часов или "nо show" - 100% стоимости проживания за первые сутки с учетом стоимости питания.

- при аннуляции, сокращении количества номеров, изменение дат по заранее подтвержденному гостиничному обслуживанию групповых туристов (3 и более номеров) Агент выплачивает Принципалу компенсацию в размере:

от 14 до 7 суток — 10 % стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

от 7 до 5 суток - 30% стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания; 

от 5 до 3 суток - 55% стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания; 

от 3 до 1 суток - 80 % стоимости проживания за первые сутки, но без стоимости питания;

менее 24 часов или "no show" - 100% стоимости проживания за первые сутки с  учетом стоимости питания.

- при аннуляции заранее подтвержденных дополнительных услуг, Агент выплачивает Принципалу компенсацию в размере:


От 14 до 7 суток – 10% стоимости услуг;

     
От 7 до 5 суток – 25% стоимости услуг;


От 5 до 3 суток – 35% стоимости услуг;


От 3 до 1 суток – 50% стоимости услуг;


Менее 24 часов или «no show» - 70% стоимости услуг.

- при аннуляции услуг, для предоставления которых Принципал привлекает 3-х лиц – поставщиков услуг, в случае если штрафные санкции, указанные в данном договоре не покрывают размер штрафных санкций, предъявленных Принципалу 3-ми лицами, действуют штрафные санкции поставщиков аннулированных услуг. Исполнитель обязуется уведомить Заказчика о размере штрафных санкций поставщиков услуг при подтверждении заявки на обслуживание.
4.2. Компенсация за аннуляцию в установленные сроки выплачивается Агентом из суммы, поступившей на счет Принципала в качестве предоплаты, а в случае, если предоплата не производилась, оплачивается Агентом в течение 3 банковских дней с даты выставления Принципалом счета на оплату компенсации за аннуляцию. Агентское вознаграждение по аннулированным услугам не выплачивается.
4.3. Аннуляция или изменение сроков заезда клиентов, произведенные вне установленных сроков, освобождают Агента от выплаты какой-либо компенсации.

4.4. В случае неисполнения Агентом обязательств по оплате (в том числе нарушения сроков оплаты), указанных в п. 3.2. настоящего договора, обязательств по согласованию заявки, указанных в п. 2.6. настоящего договора, Принципал вправе отказать в предоставлении заказанного обслуживания Агенту и клиентам Агента, при этом Принципал освобождается от ответственности за убытки, причиненные таким отказом Агенту либо клиентам Агента.

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5. 1. Споры, возникающие между сторонами, подлежат разрешению в Арбитражном суде Иркутской области по адресу: г. Иркутск, Б. Гагарина 70.

6.ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, 
ОСВОБОЖДАЮЩИЕ СТОРОНЫ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по договору в случае, если таковое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно: стихийных бедствий, пожаров, военных действий, резкого понижения курса рубля, государственных переворотов, издания актов государственных органов, делающих исполнение сторонами обязательств по договору невозможным или крайне обременительным, и иных обстоятельств вне разумного контроля Сторон. С наступлением форс-мажорных обстоятельств сроки выполнения обязательств сторонами соразмерно отодвигаются на время действия обстоятельств форс-мажора.

6.2. Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, должна немедленно известить другую сторону о начале и об окончании действия обстоятельств форс-мажора, препятствующих выполнению обязательств по настоящему договору.

6.3. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана подтвердить их наличие заключением компетентного органа.

7. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор со всеми приложениями и дополнениями к нему вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2012 года. Договор может быть продлен на следующий календарный год по соглашению сторон. 

7.2. Настоящий договор может быть изменен только по соглашению сторон. Все изменения, дополнения оформляются в письменном виде, подписываются обеими сторонами и являются неотьемлемой частью настоящего договора.

7.3. Любая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор при условии предварительного уведомления другой стороны не менее чем за 30 дней до даты расторжения.

Расторжение договора не освобождает стороны от расчетов по обязательствам, возникшим в период исполнения договора.

7.4. Стороны не должны передавать свои права или обязанности по настоящему договору третьим лицам, за исключением законных правопреемников, без письменного согласия другой стороны.

7.5. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах. Оба экземпляра имеют равную

юридическую силу.

	ПРИНЦИПАЛ
	АГЕНТ



	ООО «Анастасия»

Адрес: 664003, г. Иркутск,

Ул. Дзержинского, 16

Тел.: (3952) 335-622,

факс: (3952) 335-622, ИНН 3808094767, КПП 38O801001;

Байкальский банк Сбербанка РФ г. Иркутска, К/с 30101810900000000607; БИК 042520607; Р/с 40702810818350104584
	______________________________________ ______________________________________ 

ИНН____________________КПП__________

Р/с ___________________________________

К/с___________________________________

БИК__________________________________ ______________________________________ ______________________________________ ______________________________________

______________________________________


 От Принципала:




От Агента:

М.П.






М.П.

_____________/Е.А.Картавых/


________________/_________________/

Приложение №.1

к договору № ____ от «_____»____________2012 г.

1. ОТКРЫТЫЕ ТАРИФЫ/ЦЕНА БРУТТО

1.1. Проживание в гостиничном комплексе «Анастасия»( цена за номер в сутки, включая завтрак, медицинскую страховку, услуги сауны), в рублях

Цены действительны с 01.01.12 по 31.12.12
	Вид номера
	Не сезон

11.01.- 30.04.

01.10.-30.12.
	Сезон

31.12.-10.01.

01.05.-30.09.

	Одноместный номер
	4000
	4800

	Двухместный номер
	4600
	5900

	Двухместный с видом на Байкал 
	5000
	6400

	Двухместный с видом на Байкал,  с балконом
	5600
	6900

	Студия
	6600
	10600

	Люкс
	8800
	12800

	Президентский номер
	15000
	22000


Доп.кровать, включая завтрак (диван-раскладушка) – 1800  руб. (включая завтрак)
для детей до 12лет (без предоставления доп.места) – бесплатно (завтрак предоставляется за доплату),

от 12 до16 лет /при заказе доп.места для ребенка до 12 лет - 1200 руб. (включая завтрак)

В стоимость номеров входит пользование услугами сауны - 1 час(1 заезд), при заезде от 2 и более номеров по одной брони – 2 часа (1 заезд);

                           В стоимость Президентского номера входит пользование услугами сауны – 2 часа (1 заезд).

1.2. Агентские тарифы на проживание (включая завтрак, медицинскую страховку, услуги сауны), в рублях
	Вид номера
	Не сезон

11.01.- 30.04.

01.10.-30.12.
	Сезон

31.12.-10.01.

01.05.-30.09.

	Одноместный номер
	3600
	4300

	Двухместный номер
	4200
	5300

	Двухместный с видом на Байкал 
	4500
	5700

	Двухместный с видом на Байкал,  с балконом
	5000
	6200

	Студия
	6000
	9500

	Люкс
	7900
	11500

	Президентский номер
	13500
	19800


От Принципала:




От Агента:

М.П.






М.П.

_____________/Е.А.Картавых/


________________/_________________/

Приложение №.2
к договору № ____ от «_____»____________2012 г.

1. Открытые тарифы на дополнительные услуги.

Действительны с 01.01.12 по 31.12.12
1. Базовые дополнительные услуги
	Услуги
	Описание
	Цена для проживающих
	Цена для не проживающих 



	Открытый плавательный бассейн
	Подогреваемая байкальская вода (с мая по октябрь)
	бесплатно
	500 руб.\чел.

	Сауна восточная и финская с бассейном
	До 6 человек

Свыше 6 чел. Доплата за каждого
	1200руб/час

120руб/час



	Русская баня
	До 6 человек

Свыше 6 чел.

Доплата за каждого
	1800 руб\час

180 руб\час

	Бильярдный зал
	Русский бильярд, стол 12 футов
	350руб/час

	Причаливание корабля
	
	Бесплатно
	500 руб.

	Выстрел из пушки
	
	800 рублей


2. Аренда гостиничного комплекса

Применяется при аренде услуг гостиничного комплекса с условием отсутствия 3-х лиц (других заказчиков) на территории комплекса
	Сезон 

31.12.-10.01. 01.05.-30.09., в рублях
	Не сезон 

11.01.- 30.04. , 01.10.-30.12., в рублях

	- 250 000 рублей\сутки (в стоимость входит проживание 17 номеров без предоставления доп.спальных мест)  + дополнительные услуги по факту

Дополнительные спальные места оплачиваются отдельно, согласно прайс-листу
	- 150 000 рублей\сутки (в стоимость входит проживание 17 номеров без предоставления доп.спальных мест)    + дополнительные услуги по факту

Дополнительные спальные места оплачиваются отдельно, согласно прайс-листу


3. Услуги прогулочного катера «Яэль» (кают компания, 3 каюты, 2 санузла, ТВ, камбуз)

	Услуга
	01.07.-31.08.

в рублях
	01.05.-30.06., 01.09.-31.10

в рублях

	Прогулка по Байкалу

(1 час), макс.кол-во – 10 человек
	4000


	3500



	Однодневный маршрут  (до 8 часов)

Макс.кол-во 10 человек
	18000

Доплата за каждый час после 8 часов – 2500 рублей
	15000

Доплата за каждый час после 8 часов – 2000 рублей

	Круиз (за сутки) 

Макс. кол-во 6 человек 
	36000
	30000


Включение в члены экипажа повара, официанта: 3000 руб.\день; 4000 рублей\сутки

Рыбалка на корабле (инструктаж + аренда снастей) – 2000 руб/день

  Стоимость питания по договоренности.

4. Услуги т/х «Св.Николай» (кают компания, 6 кают, 2 санузла, ТВ, камбуз)

	Услуга
	01.07.-31.08.

в рублях
	01.05.-30.06., 01.09.-31.10

в рублях

	Прогулка по Байкалу

(1 час), макс.кол-во – 12 человек
	7500


	6500



	Однодневный маршрут  (до 8 часов)

Макс.кол-во 12 человек
	35000

Доплата за каждый час после 8 часов – 5000 руб.
	30000

Доплата за каждый час после 8 часов – 4000 руб.

	Круиз (за сутки) 

Макс. кол-во 12 человек 
	80000
	70000


Включение в члены экипажа повара, официанта: 3000 руб.\день; 4000 рублей\сутки

Стоимость питания по договоренности.

Аренда снастей для рыбалки входит в стоимость аренды корабля. Услуги инструктора по рыбалке не входят в стоимость аренды корабля.

Внимание: при заказе повара в круиз - 1 каюта используется под обслуживающий персонал.

5. Экскурсионные услуги, в рублях с человека 

	Наименование услуги 
	1 чел. 


	2-3 чел.


	4 - 9 чел.


	10 - 15 чел



	1. Экскурсия по городу из ГК «Анастасия» (услуги гида, транспорт), продолжительность 5 часов
	6000
	3500
	2400
	1200

	2. Экскурсия на оз.Байкал из ГК «Анастасия»

(услуги гида, транспорт, без обеда), продолжительность 5 часов с учетом посещения 2-х музеев
	6000
	3500
	2400
	1200

	1. Байкальский экологический музей, совмещенный с экскурсией на Байкал 

- Российские граждане

- иностранные граждане


	400

650

	2. Экскурсия в Этнографический музей "Тальцы", совмещенная с экскурсией на Байкал

- Российские граждане

- иностранные граждане


	200

350

	5. Услуги гида (в день)
	3500
	1800
	900
	500


6. Транспортные услуги
	
	Л/а - М/автобус

(до 9 мест)
	Автобус

(9-16 мест)

	Траснфер а/п-гостиница
	3500 руб.


	7000 руб.

	Трансфер гостиница-город
	3500 руб.
	7000 руб.

	Поездки по Листвянке (Байкальский музей, Нерпинарий, картинная галерея и др.), музей Тальцы
	600 руб./час


	750 руб./час

	Ожидание
	400 руб\час
	500 руб./час


Стоимость аренда транспорта VIP класса – по договоренности.

7. Услуги конференц-зала
	Аренда конференц зала (до 100 чел.)
	Без оборудования
	- 2000 рублей \ час

- 12 000 рублей \ день (до 8 часов), 

при заказе свыше 8 часов – 500 рублей\ дополнительный час

	
	Экран, флипчарт, ноутбук,  трибуна
	- 3000 рублей \час 

- 16 000 рублей \ день (до 8 часов),

При заказе свыше 8 часов – 1000 рублей\ дополнительный час

	

	Аренда таверны

(с июня по сентябрь)
	
	1000 рублей\час

	Организации проведения свадебных мероприятий (регистрация)

 на набережной ГК Анастасия

(с июня по сентябрь)
	
	5000 рублей

(при неблагоприятных погодных условиях, проведение мероприятия осуществляется в конференц-зале ГК Анастасия (продолжительность не более 2 часов).

	Аренда шатра

(с июня по сентябрь)
	Без оборудования
	500 рублей/час

	Аренда музыкального оборудования в зале ресторана
	
	1000 рублей\час

	Аренда зала ресторана

	
	При заказе на сумму до 50 000 рублей – 10 000 рублей/час

При заказе на сумму от 50 000 рублей до 100 000 рублей – 7 000 рублей/час

При заказе на сумму свыше 100 000 рублей - 5000 рублей\час




Ресторанное обслуживание на территории ГК Анастасия: в номерах, конференц-зале, сауне, бане, бассейне, в таверне, на кораблях –  плюс 10% к стоимости заказа.

Услуги повара, официанта (выездное обслуживание) – 3000 рублей \ день, 4000 рублей\сутки

Комплексное ресторанное обслуживание мероприятий
- Кофе-брейк – по договоренности

- Завтрак – 375 рублей

- Обед – 800 рублей (стандартный); 1100 рублей (улучшенный)

- Ужин – 700 рублей (стандартный); 900 рублей (улучшенный)

II. Агентское вознаграждение – 10% от стоимости услуг,  указанных в п.I 
От Принципала: 




От Агента:                                       
М.П.                                                                         

 М.П.

____________/
Картавых Е.А.                       

____________/ ___________
